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Ausgangssituation

Anforderungen des Kunden fur Serviceaufgaben lassen sich in fernen La&ndern nur mit ho-
hem Kostenaufwand und damit geringerer Effektivitat erfullen. Kénnen die Probleme durch
telefonische Anrufe nicht geklart werden, ist der Einsatz eines Servicetechnikers vom Ma-
schinenhersteller unumgéanglich. Fir den Betreiber entstehen Maschinenstillstandszeiten,
und damit reduziert sich die Verfugbarkeit der teuren Anlagentechnik. Beim Maschinenher-
steller fallen auf Grund der durchgeflihrten Serviceeinsatze erhéhte Kosten an.

Forschungsziel

Ziel des Verbundvorhabens fiir die Cetex gGmbH war die Entwicklung eines brancheniber-
greifenden Bedien- und Visualisierungssystems auf PC-Ebene unter dem Betriebssystem
Windows durch Erweiterung des Funktionsumfanges des geschaffenen Diagnose- und
Servicekonzeptes CEMDIA, um neue multimediale Zusatzfunktionen und die Schaffung von
Schnittstellen fir diese Funktionen und fir anwendungsspezifische Funktionen zu gewéhr-
leisten. Dabei war wichtig, daf3 die Gesamtfunktionalitéat des Systems unter einer Oberfla-
che angeboten wird.

Forschungsergebnis

Im Rahmen des Verbundprojektes IESM ist von der Cetex gGmbH ein branchenibergrei-
fendes Bedien- und Visualisierungssystem auf PC-Ebene unter den Betriebssystemen
Windows 95 bzw. Windows NT entwickelt worden. Dieses Diagnosesystem wurde im Vor-
feld bei den Projektpartnern an verschiedenen Maschinen getestet und auf der internatio-
nalen Werkzeugmaschinenausstellung EMO 97 in Hannover prasentiert und demonstriert.
Im einzelnen konnten folgende Ergebnisse erreicht werden:

Entwicklung einer Programmestruktur mit den Hauptgruppen, Telekommunikation, Inbe-

triebnahme, Service, Information, Analyse, Schulung, Projektierung

Erstellung der Geratekonfiguration des interaktiven Engineeringsystems und Inbetrieb-

nahme der Komponenten

Auswahl, Installation und Inbetriebnahme eines Videokonferenz-Systems

Inbetriebnahme des Pipe-Prozesses zwischen IESM-Server und IESM-Client bzw. IESM-

Fernclient

Installation und Erprobung der Fernsteuerungssoftware pcANYWHERE

Realisierung von Datenbankzugriffen innerhalb des IESM

Programmierung von 32-Bit-Zugriffsmechanismen fur SPS-Steuerungsdaten.

Anwendung und wirtschaftliche Bedeutung

Mit Hilfe des Interaktiven Engineering System Maschinenbau kénnen Ruckschlisse uber
den Zustand der Maschine gewonnen und bei Stérungen gezielte Mal3nahmen vorgeschla-
gen werden. Der Einsatz multimedialer Komponenten ermdglicht einen informativeren und
intensiveren Kontakt mit dem Kunden und somit eine schnellere Reaktion auf dessen Win-
sche.
Der wirtschaftliche Nutzen von IESM besteht vor allem in
- Reduzierung der Stillstandszeiten beim Kunden

hoherer Verfugbarkeit beim Kunden

geringeren Servicekosten beim Maschinenhersteller

hoherer Kundenzufriedenheit.



IESM als Installiertes System ( z.B. Servicecomputer)

RAS -Client ( WindowsNT)

Schnittstellen zu peripheren Geréaten ( Drucker, Modem, ISDN-Karte usw.)

>

MainApplication

OLE-Client, Texteditor, Viewer fir CAD, Videobetrachter

Dok-View-Architektur, OLE

Datenaustausch tber Botschaften
File-Transfers

ClientWin(Telecom)
Telekomunikation
Modem

Videoconferencing
Internet/E-Mail

ClientWin(Service)

Service
Maschinendiagnose
Betriebs- und
Wartungsdaten
Protokolle, Techno-

ClientWin(Info)

Information
Datenbanken fir
Ersatzteile, Konstruk-
tion, Kunden- und
Auftragsdaten

ClientWin(Adjust)
Inbetriebnahme
Produkthaftung

Sicherheit
Inbetriebnahmetools

logieunterstiitzung

ClientWin(Learn) ClientWin(Analysis) ClientWin(Project)

Schulungen Analyse Projektierung
Teleschulung Statistik Aufstellplane

Maschinenverbund
Infrastruktur

Training Schwachstellen

‘ ‘ SQL-Befehle

Datenbank

Personal Oracle 7, Personal Oracle Lit
Paradox, Acces, DBase

Externe Datenbanken und Dateiformate

Datenbanken: Access, Paradox, DBase, Oracle, Sybase
Text-Daten: Word, DOS-Texte, Acrobat, HTML-File
Kalkulation: Exel

Grafik-Daten:
Videoformate:
Sounddaten:
CAD-Daten:
Service-Daten:

Pixel-, Vector und 3D-Grafiken

Video fur Windows, MPEG-Daten, Video-CD
WAV- und MIDI-File, Audio-CD

HPGL und DXF-Daten

SPS-Datensatze, Serviceprotokolle, ASCII-File

Bild: IESM-Programmstruktur



